Czego nie powinien
mowic logopeda?
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Nie pozwalaj innym planowac¢ Twojego
czasu.

"Wolny termin na konsultacje logopedyczna? Prosze
powiedzieé, kiedy Pani pasuje, a ja sie dostosuje..."

Taka odpowiedz moze sugerowaé, ze przyjmujesz
niewielu pacjentow. Moze to tworzy¢ watpliwosci
dotyczagce Twojej praktyki i doswiadczenia. Zawsze przy
umawianiu uzywaj kalendarza. Podaj przedziat czasowy,
w ktorym najoptymalniej bedzie Ci przyja¢ pacjenta -
niech nie bedzie to zakres od 8:00 do 21:00. Pokazesz w
ten sposob, ze Twdj czas jest dla Ciebie wartosciowy, tak
jak i prowadzona przez Ciebie terapia jest wartosciowa
dla pacjenta.

Zamiast: “Kiedy Pani pasuje?"

Sproébuj tak: “Czy woli Pani terminy przed potudniem czy
po potudniu? lub “Proponuje termin..”.
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Z.

Nie podkreslaj, ze masz wielu pacjentow.

"Wolny termin? Moze byé trudno umoéwié¢ sie na
konsultacje, poniewaz mam w kolejce wielu
pacjentow."

Taka odpowiedz daje wrazenie, ze sie przechwalasz.
Tworzy tez watpliwos¢, ze jako logopeda nie bedziesz
mie¢ dos¢ czasu, aby poswieci¢ wystarczajacg uwage
danemu pacjentowi.

Czy potraktujesz tego pacjenta z nalezytg starannoscia,
czy dostosujesz przebieg terapii do jego potrzeb? Jezeli
rzeczywiscie trudno u Ciebie o wolny termin, pacjent
sam to zauwazy, gdy okaze sie, ze dtugo wertujesz
kalendarz w poszukiwaniu wolnego terminu. Nie musisz
o tym mowic.
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Nie spiesz sie.

Daj pacjentowi czas na zapoznanie sie z Toba. Nawigzuj
relacje stopniowo. Nie taskocz dziecka juz na pierwszym
spotkaniu, a z dorostym pacjentem nie przechodz od
razu na Ty.

.

Nie porownuj - chyba, ze do horm
wiekowych!

Unikaj porownan do Twoich pacjentéow. Kazdy pacjent
jest inny. Poréwnywanie do innych pacjentéw moze byé
zle odebrane. Nie ulegaj tez prosbom ze strony rodzica,
aby poréwnac¢ jego dziecko. Wyjagtek stanowi sytuacja,
gdy mozesz zgodnie z prawdg powiedzie¢ cos dobrego.
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5.

Nie stawiaj pochopnej diagnhozy.

Pamietaj! Twéj pacjent na pierwszej terapii zachowuje
sie inaczej niz na co dzien i inaczej niz moze sie
zachowywac¢ na kolejnych spotkaniach.

Moze byc¢ bardziej pobudzony z uwagi na nowg sytuacje
lub zwyczajnie nieSmiaty.

Stawianie diagnozy zbyt pochopnie (gdy np. rodzic
dopytuje ,No i co mu dolega?”’) moze okazac¢ sie Slepym
zautkiem, z ktérego pozniej trudno bedzie wyjsc.
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Nie oceniaj.

Moze sie tak zdarzy¢, ze rodzic nieSwiadomie przyczynit
sie do powstania jakis trudnosci u dziecka.

Nie oceniaj go, pamietaj, ze skoro tutaj jest i chce pomoéc
swojemu dziecku to znaczy, ze chce dla niego jak
najlepiej.

Zamiast powiedzieé¢: “Dlaczego nie zaniepokoito to
Pani/Pana wczes$niej?”

Lepiej powiedzieé: “Dobrze, ze pani zauwazyta
niepokojgce objawy i szuka pomocy. Z takimi sprawami
lepiej nie zwlekaé.”
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Nie wstydz sie, gdy czegos nie wiesz.

Jezeli wolisz skonsultowac¢ przypadek z kims bardziej
doswiadczonym, zréb to i powiedz o tym.

Lepiej powiedzieé: “W takich przypadkach zawsze
konsultuje sie z doswiadczonym w tym zagadnieniu
logopeda.”

Niz: ,Zapytam sie jeszcze kolezanek”.

Pierwszy przyktad pokazuje, ze masz doswiadczenie i
robisz to nie pierwszy raz. Drugi sugeruje, ze po prostu
nie wiesz jak skutecznie poprowadzi¢ terapie oraz moze
budzi¢ watpliwosci, czy pacjent jest w dobrych rekach.
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8.

Nie przekazuj zbyt wielu informacji na raz.

Pierwsza wizyta u logopedy to nowa sytuacja dla
pacjentéw i ich rodzicow. Staraj sie nie przesadzi¢ z
iloscig informacji, jakie przekazujesz po pierwszej
wizycie.

Sktonnos¢ do zapamietania zalecen jest ograniczona,
wiec przekaz je w zwiezty sposéb i tylko te
najwazniejsze. W razie pytan cierpliwie wyttumacz to, co
niezrozumiate.

Zamiast ttumaczyc¢ - napisz. Kiedy informacji jest duzo,
zamiast o nich wszystkich moéwié¢, wystarczy ze o nich
wspomnisz, a doktadne zalecenie wyslesz wiadomosci e-
mail. To swietna szansa do zaprezentowania sie z dobrej
strony.
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Wysytajgc informacje pokazesz pacjentowi lub jego
rodzicom, ze to co mowitas jest naprawde wazne.

Udowodnisz w ten sposob, ze pacjent jest dla ciebie
wazny nie tylko na zajeciach, ale ze myslisz o nim
rowniez po nich.

Nie stawiaj pochopnej diagnhozy - unikaj pisania
rzeczy, co do ktorych masz jeszcze watpliwosci. Daj
sobie czas na potwierdzenie Twojej opinii. W
przekazie pisemnym lepiej skupi¢ sie na zaleceniach
niz ocenie sytuacji i trudnosciach.

Nie pisz od razu po zajeciach - lepiej zrob to na
spokojnie i pozniej. Dzieki temu lepiej podsumujesz
spotkanie oraz podasz Dbardziej przemyslane
zalecenia.

Nie rob z tego reguty. Pisanie wiadomosci to
dodatkowa praca, wykonuj ja tylko wtedy, kiedy ma
to znaczenia dla przebiegu terapii i postepow
pacjenta lub kiedy w danym momencie nie masz
materiatéw, ktére mogtabys przekaza¢ danemu
pacjentowi.



